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Ficha Técnica

Universo: Turistas que nos visitan en la provincia de
Pontevedra, mayores del8 anos.

Muestra: 365 entrevistas

Error Muestral: El error estadistico maximo de los datos
globales se estima en +-5%.

Nivel de Confianza: 95,5% (2 sigmas).
Procedimiento de Muestreo: Polietapico —Estratificado.

Sistema de eleccién de unidades ultimas:

1. Seleccion aleatoria de unidades de muestreo en puntos
de interés.

Realizacion del Estudio: Presencial, personalizado.

Fecha de Realizacion del Estudio: 25 al 27 de junio de
2010.
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Procedencia del Turista

1. ;Donde reside habitualmente usted?.

Comparativo

Espafia

Extranjero
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Procedencia del Turista Espanol

. 4 ) Procedencia 2009 2010
1.a ¢En que CCAA?. Galicia 2648% | 285%
Asturias 8,17% 7,05%
Es el turista espafiol, y de Cantabria 2,35%
cercania el referente de los Pais Vasco 9,97% 6,04%
visitantes en el mes de junio de Aragon 2,01%
2009 y 2010, siendo los gallegos Navarra 0,67%
los que mas vienen, seguidos de Catalufia 4% 2,68%
los turistas madrilefios y Castilla-Ledn 10,99% 5,36%
andaluces. Castilla-LaMancha 2,01%
Valencia 2,68%
Extremadura 1,34%
Canarias 2,01%
Madrid 13,52% 10,07%
000% Andalucia 5,93% 10,07%
= Otros 21,30% 17,14%
25,00%-
20,00% T
15,00%1 _ B [ ] 2009
10,00% — |:| 2010
5,00% il B
0,00% ;LM- LB
Galicia Cantabria Aragon Catalufia Castilla- Extremadura Madrid Otros

LaMancha
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1.b ¢En qué pais?.
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Francia

Suiza

Procedencia del Turista Extranjero

Procedencia

Europa

Portugal

América Latina

EEUU

Otros

Portugal Argentina  Bélgica Venezuela Paises
Nordicos

Qtros




‘ Frecuencia de visita a la provincia de Pontevedra
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2. ¢ Es laprimeravez que nos visita?.

e
Turismo ajxas Respuesta

SI
no

T
servatorio
urismo Rics Baixas

70
60
50
40
30
20
10

0




Deputacion

~

”

Turismo arxas

A

‘ 4
}!’
servatorio
Turismo Rics Baixas

r

=

Frecuencia de visita a la provincia de Pontevedra

2.a ¢, Con qué frecuencia visita la provincia de Pontevedra?

De esta tabla y gréfico se
extrae que son cada vez
mas los que nos visitan de
forma habitual.

35,00%;
30,00%;{
25,00%:{
20,00%
15,00%/{
10,00%/{

5,00%01

0,00%:

Frecuencia 2009 2010
1-2 \eces 34,89% 28,83%
34 veces 25,12% 19,63%
mas de 5 veces 14,42% 16,56%
habitualmente 21,86% 34,98%
no contesta 3,71% 0,00%%

1-2 veces

34\veces masdeb5weces habituamente

no contesta

[ ] 2009
[:] 2010



Frecuencia de visita a la provincia de Pontevedra

Deputacion
Pontevedra 2.b ¢, En qué época del afio nos suele
visitar?
Epoca del Afio
h—— Primavera
,‘ . Verano
Turismo [)ATXAS Algun Puente
Indistintamente
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Algin Puente Indistintamente
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Motivo de eleccidon de destino

3. ¢, Por qué ha elegido este destino?

Epoca del Afo 2009 2010
dima 9,58% 4,36%
Gastronomia 6,48% 6,37%
. Los principales motivos de eleccién de Descanso 30,71% 13,42%
destino son en 2009, porque quieren Por un amigo 9,02%0 9,73%
venir a descansar (30,71%), en 2010 Por su gente 4,23% 3.02%
porque quieren conocerla (32,20%). Quiero conocerla 10, 70% 32.20%
Ya la conocia 19,15% 20,15%
Ctra 8,73% 8,05%0
No sabe 1,40%6 0,00%0
35,0006+
30,0091
25,00%1
20,00%] —_
[ ] 2009
15,00%-
10,00% |:| 2010
5,00%:
0,00%-
No sabe

Clima Gastrononia  Descanso  Por unamigo  Por sugente

Quiero Yalaconocia Otra
conocerla
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Organizacion del Viaje
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4. ¢ Viaja usted sola, en familia,
en pareja, con amigos...?

Modo de Viajar
Solo

En Pareja

Con Amigos

En Familia

Exursion Organizada
Cira

N

e

Turismo pAIXas

T
servatorio
urismo Rics Baixas

En Pareja Con Amigos En Familia




Alojamiento en destino

Deputacion L. . .
Pontevedra 5. ¢ Qué tipo de alojamiento
utiliza usted? Alojamiento 2009
Hotel 47,30%
Balneario 10,14%
v—l’ Casa Rural 7,04%
) Hostal 1,69%
Turismo anaS Casa de Hospedaje 1,41%

Casa Propia 9,01%
Casa de familiar/amigo 10,14%
Ctra 13,27%
No contesta 0,000

T
servatorio
urismo Rics Baixas

Casade
faniliar/amigo




Transporte utilizado para viajar

Deputacion

6. ¢ Qué tipo de transporte ha utilizado usted?

@ Medio de Transporte 2009 2010
' Coche propio 58,31% 63,09%
. . De nuevo en este estudio del 2010, igual Coche alquilado 2,53% 0,72%
Tursmo yarxas que en el afio 2009, son mayoritarios los que Avdn 14,64% 11,07%
" viajan en su vehiculo propio. Tren 1,97% 0,00%
. Destacar el importante porcentaje de Autobus 20,85% 24,05%
y aquellos que llegan en autobus, Barco 114% 0.00%
£ mayoritariamente en viajes organizados. NIOio 0,280 % 0’720 %
f pr Otra 0,28% 0,35%
ﬁﬁef\fﬂfﬁiﬁ@ 70,00%;
Turismo Rics Baixas |
60,00% " | =
S0.00%; [] 2009
40,00%:
0,006 [] 2010
20,00%
10,00%1
0,009

Coche  Goche Avion Tren Autobls  Barco Mbto Qra
propio  alquilado



Duracion de la estancia
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7. ¢, Cuantos dias estara usted de vacaciones?.

N

e

i Estancia
Turismo §ATXAS Uno a dos dias

Dos a cuatro dias
Mas de cuatro dias

T
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Dos a cuatro dias Méas de cuatro dias
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Principal Poblacion Visitada

8. ¢, Qué poblacion visitara, Poblaciones 005 010
i i o) Pontevedra 12,19% 9,73%
principalmente?. Voo T E T
Sanxenxo 18,56% 9,06%
O Growe 4,7% 4,13%
La principal poblacidn visitada en 2010 es Baiona 8,17% 6,37%
Santiago de Compostela, frente a Sanxenxo A Guarda 5,63% 1,97%
que fue la poblacion de referencia en el Lalin 0,00% 5,03%
estudio de 2009. Cangas 1,97% 1,34%
En la tabla, en el afio 2009 aparece Rias Quntis 1,40% 5,03%
Baixas en General con 0%, ello se debe a que Villagarcia de Arosa 10, 70% 0,00%
no hay datos de esta variable. Cambados 2,25% 5,03%
Santiago 10,43% 22,48%
Otras Galicia 7,01% 3,01%0
Rias Baixas en General 0,00% 13,07%
25,00%
20,00%
1500% — [ ] 2009
10,00 - - ] — |:| 2010
o nilli |
oooe LLLLLLL ,T 10 Umalll gl im
& o . ol D v
@*& & & O’*&Q’ Q?da o‘)é& F (ﬁ&a O’é?&?‘& & & 0’5\0 O"’(é
& & © K ’ oé&?’ Za e 42?@0
4\\\7& qur\
&
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Presupuesto Medio

9. ¢ Qué presupuesto maneja usted para sus vacaciones?.

Haciendo un analisis comparativo entre el
presupuesto manejado por los turistas del
estudio de 2009 a 2010, se ve el porcentaje
mayor es el de aquellos que que gastan
entre 300 y 400€, lo que deja entrever que
los turistas gastan menos este 2010 que en
20009.

Presupuesto 2009 2010
100 a 200€ 10,98% 6,04%
300 a 400€ 20,28% 25,17%
500 a 600€ 13,52% 13,08%
Més de 600€ 20,56% 22,81%
No sabe 22,53% 27,85%
No contesta 12,13% 5,05%

30,00%;

25,0020

20,00%07

15,00%01

10,00%;

5,00%07

0,00%0+

100 a 200€ 300 a 400€ 500 a 600€ Més de 600€

No contesta
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Valoracion de la estancia

Deputacion
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10/11. Valoracion de su estancia y puntuacion
de 0 a 10 del destino.

N

e

Turismo pAIXas

Valoracion Estancia
Muy Buena

Buena

Regular (no leer)
Mala

Muy Mala

No sabe/No contesta
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Puntuacién 7,85
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Intencidn de repetir visita

12. ;Tiene pensado volver?.

Repeticion Visita

2009

Si

91,27%

No

0,56%

No contesta

8,17%%




Valoracion de servicios en destino

13. En referencia al equipamiento urbano de la localidad donde
esta usted, qué puntuacién de le daria entre 0 y 10 (teniendo en
cuenta que 0 es la mas negativa y 10 la mas positiva)

Turismo fyarxas

Estado de limpieza del mobiliario urbano 6,34
‘1 Estado de conservacion del mobiliario urbano 6,25
ﬁset’m’rm’io 14. En referencia a las infraestructuras urbanas de la localidad
Turismo Ricis Baixas donde esta usted, qué puntuacion de le daria entre 0y 10
(teniendo en cuenta que 0 es la mas negativay 10 la mas
positiva)

Facilidades de accesos para minusvalidos 4,85

Limpieza de calles y carreteras 6,31

Estado de conservacion de las calles 6,21

Senalizacion Turistica 5,92

Facilidad de aparcamiento 4,85

Facilidad de accesos a la ciudad 6,22




Valoracion de servicios en destino

15. En referencia al transporte publico, ¢ ha utilizado o piensa
utilizar alguna modalidad, excepto el taxi, para desplazarse por

su destino?
Turismo ajan
S 6,35%6
NO 93,65%6
A
‘ 4
r;',
ﬁset’m’rm’io 15.a Si larespuesta es si, cobmo valoraria de 0 a 10 las siguientes
Turismo Ricis Baixas cuestiones (teniendo en cuenta que 0 es la mas negativay 10 la
mas positiva).
Conservacion y limpieza 6,35
Senalizacion de las paradas 6,45
Amplitud de horarios 6,81
Suficientes medios de transporte 5,95
Informacion sobre transporte publico 6,03
Alcance de las Rutas 6,3
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Valoracion de seguridad en destino

16. ¢, CoOmo valoraria usted , de 0 a 10, la seguridad en la ciudad
gue visita? (teniendo en cuenta que 0 es la mas negativay 10 la
mas positiva).

8,03

16.a En caso de haber mantenido contacto con algun agente de
seguridad, como valoraria de 0 a 10 la profesionalidad y el trato
recibido?. (teniendo en cuenta que 0 es la mas negativay 10 la
mas positiva).

Sl 6,25%
NO 93, 75

6,95

21



Valoracion del Medioambiente en destino

17. Con relacion al medioambiente, me gustaria que

Turismo [ AIXAS ahora puntuase de 0 a 10 lo siguiente (teniendo en
cuenta que la puntuacién 0 es la méas positiva y 10 la
A mas negativa).

f 4
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Turismo Rics Baixas

Apreciacion de ruidos 5,15
Apreciacion de polucion 2,01

22
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Situacion Laboral

18. ¢ Cudl es su situacion laboral?

Situacion Laboral 2009 2010
Haciendo un andlisis comparativo Empresa Privada (cuenta ajena) 31,55% 29,51%
entre los estudios de 2009 y 2010, Administracion Pdblica 18,5%% 15,43%
han aumentado considerablemente el Trabajador por cuenta propia 14,52% 14,74%
ndmero de parados. Directivo empresa priv 0,56% 1,01%
De nuevo vuelven a visitarnos en Estudiante 9,57% 7,38%
porcentaje n mas  elevado, los Jubilado 13,24% 12,75%
trabajadores por cuenta ajena. Parado 1,13% 5,70%
Sus Labores 8,16% 11,07%
Otros 2,68% 2,41%
35,00%+
ool | I
25,00%-
[] 2000
20,00%-
15.00%] [] 2010
10,00%{
5,00%+
0,00 14=
Enpresa Trabajador Parado Otros
Privada por cuenta
(cuentagiera) propia

23



Estado civil
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19. ¢ Cudl es su estado civil?.

Estado civil
Soltero/a
Casaddo/
Viudo/a
Otro
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Sexo y Edad

20/21. Edad y sexo delos entrevistados.

1824 2534 3544 4554 5564 mas 65
Hombres 2009 4,50% 9,58% 11,55% 8,45% 7.32% 9,29%
Hombres 2010 4,36% 8,05% 9,39% 12,08% 9,39% 7,04%
Mujeres 2009 5,91% 13,23% 7,61% 7,8% 6,48% 8,19%
Mujeres 2010 3,36% 8,72% 10,73% 10,73% 8,10% 8,05%
14,00%
12,00%
10,00% 1
8,00% _
6,00%
4,00%
2,00%
0,007 1!
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Més de 65
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Conocimiento OAL Turismo Rias Baixas

Deputacion
Pontevedra

22. ¢ Conoce usted el OAL Turismo Rias Baixas?.

N

e

Conocimiento
Turismo arxas Si

No
No sabe

T
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Conocimiento OAL Turismo Rias Baixas

Eeptutani?n
- 22.a ¢Como conoci6 usted el OAL Turismo Rias Baixas?.

e —

~ Conocimiento

i : A través de la Prensa
Turismo FHATXAS Camparias Publicitarias
Actividades de Promocion
Otra
No sabe/no contesta

T
servatorio
urismo Rics Baixas

Canpafias
Rublicitarias
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Valoracion del OAL Turismo Rias Baixas

22.b ¢ Como valoraria usted la importancia de un organismo
de promocidn turistica provincial en una escala entre 0y 107?,

La diferencias de las variables entre 2009 y
2010 son importantes.

En 2009, la respuesta mayoritaria esa
“otras”, en este 2010, se manifiesta el
conocimiento mayoritario a través de las
“actividades de promocion”.

Valoracion 2009 2010
Los que si lo conocen 8,15 8,25
Los que no lo conocen 7,95 8,20
Puntuacion Media 8,05 8,23

825
8,201
8,151
8,10
8,051
8,001

7,951
7,901
7,851
7,80-

Los que siloconocen  Los que no lo conocen

Puntuacion Media

D 2009
[ ] 2010
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Conclusiones

Perfil del Turista Comparativo Junio 2009/2010
2009 2010
Honbre entre 35-44 afnos con un poder | Homrbre entre 35-54 afios con un poder
- adquisitivo medio, trabajador por cuenta uisitivo medio, I cuenta ajena, que
i Caracteristicas | % - cor por cuenta | adaus 0, por cuenta ajena, o
: ajena, que vigja en pareja, en vehiculo vigja en pareja, en vehiculo propio y
Turismo [ pAIXaAS . . -
propio y reside en hotel. reside en hotel.
y Hl turista espafiol, procede de Galiciay |H turista espariol, procede de Galicia'y
- Madrid, principalmente, con relacion a los |Madrid, principalirente, con relacién a los
y ‘ Procedencia extranjeros proceden de Portugal y extranjeros proceden de Portugal y
}F seguidanente de Francia. seguidanente de Francia e Italia.
Motivo eleccion
servatorio de Desti Para descansar Para conocerla
Turismo Rics Baixas = Ino
Princi [)_6}' Sanxenxo y Vigo Santiago de Conpostela y Sanxenxo
Poblacion
Gasto Medio 100-110€/ dia nmenos de 90-100€ /dia
Estancia Media 2 a 4 dias més de 4 dias




